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UC DAVIS CENTRO DE CIENCIAS DE LA SALUD AMBIENTAL

COVID-19 Y LOS
TRABAJADORES
DE SALUD

La pandemia de COVID-19 ha cambiado las reglas de trabajo para casi todos. Para
aquellos que tienen trabajos esenciales de primera linea, el impacto ha sido aun mas

significativo, ya que el virus trastorné la salud, el trabajo, las horas y paga de los trabajadores.
Muchos de estos empleados no tienen seguro médico, tiempo libre pagado ni derechos
basicos en el area laboral - derechos que otros ni siquiera aprecian.

En California, la Unidn Internacional de Servicio para Empleados - Trabajadores de la
Salud Unidos del Oeste (o SEIU-UHW por sus siglas en inglés), representa a mas de 100,000
personas empleadas por organizaciones de salud. Entre sus miembros hay conserjes,
terapeutas respiratorios, cuidadores, técnicos de servicio ambiental que manejan desechos de
riesgo bioldgico y otros que atienden a los pacientes directa o indirectamente.

Este trabajo de investigacién tiene como fin averiguar si las condiciones laborales y
cambios en el trabajo durante la pandemia hacen a los trabajadores de salud propensos a
enfermarse de COVID-19. Para reunir informacion acerca de las condiciones de su trabajo,
pedimos a miembros de SEIU-UHW tomar la Encuesta de COVID-19 para Empleados. Los
miembros tomaron la encuesta en linea entre Junio y Agosto del 2021, después de que las
vacunas estuviesen ampliamente disponibles, y durante el periodo en el que la variante Delta

estaba emergiendo.
PREPARADO PARA:
LA UNION INTERNACIONAL DE SERVICIO PARA
EMPLEADOS - TRABAJADORES DE LA SALUD UNIDOS
DEL OESTE (SEIU-UHW)



COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE LA SALUD GLOSARIO
Febrero de 2023

GLOSARIO DE PPE

EN ESTE INFORME IRAS LEYENDO SOBRE LOS
DIFERENTES RESPIRADORES Y CUBREBOCAS
ILUSTRADOS EN LA SIGUIENTE IMAGEN.
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO
Febrero de 2023

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Mucho antes de la pandemia de COVID-19, cientificos de la salud entendieron
que el estrés en el trabajo puede tener un impacto negativo en la salud de los
trabajadores. Esto estd especialmente bien documentado entre los trabajadores
de salud. Estudios previos revelan que un control bajo en el trabajo, niveles
altos de estrés ambiental y un sueldo bajo por hogar tienen un efecto
acumulativo en la salud.

En nuestro estudio, la mayoria de los empleados de salud que hicieron la
encuesta estaban en estado de alerta durante la variante Delta del virus y creian
que el riesgo de exposicion al COVID-19 en el trabajo era significativo, aunque
sus pruebas de diagndstico del virus salieran negativas.

La informacién obtenida en nuestra encuesta confirm6é l|la base de estas
preocupaciones. En general, los trabajadores de salud tuvieron un riesgo mucho
mayor de enfermar de COVID-19. Quienes respondieron la encuesta fueron seis
veces mas susceptibles de contagiarse que la poblacion general, a pesar de los
altos porcentajes de vacunacion entre estos trabajadores (83%). Mas de tres
cuartos (77%) de quienes resultaron positivos de COVID-19 atribuyeron la
enfermedad a haber estado expuestos en el trabajo.

#1 RIESGO DE COVID-19:
TRABAJADORES LATINX

Porcentaje de empleados Latinx que
contrajeron el virus. Eran los mas vulnerables
a la infeccion en comparacion con otros
trabajadores.

35%

#2 RIESGO DE COVID-19:

TRABAJADORES
AFROAMERICANOS
ALTO RIESGO DE
|N|:Ecc|éN DE COVID- Porcentaje de empleados afroamericanos que
19 PARA TODOS LOS contrajeron el virus. Fueron identificados
TRABAJADORES como el segundo grupo de riesgo en

comparacion con otros trabajadores.

El riesgo de contraer COVID- ; .
19 fue seis veces mas alto en ESTRES EN EL TRABAJO DE

trabajadores de salud que en EMPLEADOS SINTOMATICOS

o ]
la poblacién general de 61 %o
California en ese momento. Porcentaje de empleados que se hizo

> pruebas de COVID-19 porque pensaron que
su area laboral era insegura.

ENVIRONMENTALHEALTH.UCDAVIS.EDU 3



COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

NUMEROS Y ESTADISTICAS

La Encuesta de COVID-19 para Trabajadores
reunidé informacién de trabajadores de salud
que estaban trabajando en primera linea
durante la aparicién de la variante Delta en

California, en un momento en que los casosy

muertes estaban en aumento, y hacia meses total de participantes en la encuesta
que las vacunas estaban disponibles para los ——
trabajadores de primera linea.

IMPACTO FISICO Y EMOCIONAL

COVID-19 afect6 a trabajadores de primera linea fisica y emocionalmente con altos niveles de
enfermedad y estrés.

NO PODIiA DORMIR

A menudo o muy a menudo, los
trabajadores tuvieron dificultad en irse
a dormir o permanecer dormidos.

CON DIAGNOSTICO DE COVID-19

Casi 1 de cada 3 trabajadores de salud SEIU-
UHW de primera linea fueron contactados por
un proveedor de salud para informarles que
tenian COVID-19, comparado con el 5% de

€V NBENRSA ALGUIEN QUE HABIA
FALLECIDO DE COVID-19

@ De aquellos que conocian a algun fallecido, un
80% habia perdido al menos a un amigo o

EXPLICO SENTIRSE ATURDIDO

A menudo o muy a menudo, los
trabajadores no se sentian igual que antes.

SE SINTIO DESCONECTADO DE
OTROS

Trabajadores sintieron que estaban
perdiendo contacto con sus amigos de
forma seguida o muy seguida.

familiar cercano.

SUFRIA TEMOR O ANSIEDAD

A casi tres cuartos de los trabajadores les
preocupaba que su familia u otros
contrajeran COVID-19.

V &

IMPACTO ECONOMICO

NO TUVO BAJA POR
ENFERMEDAD PAGADA

Sus empleadores no ofrecieron baja por
enfermedad pagada o ya habian usado todo
su tiempo. Un 33% adicional necesitaba
tomar mas dias de enfermedad de los que
tenia disponibles.

TUVO QUE TOMAR TIEMPO
LIBRE

Un 23% de los participantes que
tomaron la encuesta perdio una
semana o0 mas de trabajo. El tiempo
libre varié de 1 a 120 dias.
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

ESTADISTICAS DE MIEMBROS DE SEIU-UHW

De los 421 participantes en la encuesta, un treinta y seis por ciento no
proporcion6 su raza o etnicidad. Entre quienes si lo hicieron, un 80% fueron
mujeres y un 48% Latinx - algo usual en la fuerza laboral de atencion
medica en California, pero que difiere de la membresia de SEIU-UHW, donde
un 51% son mujeres, un 21% hombres y un 28% es de sexo desconocido.
Ademads, entre los miembros de SEIU-UHW, los datos de raza y/o etnicidad
de quienes dieron su informacién es: un 32% Latinx, un 25% Asiatico/lIslas
del Pacifico, un 22% Blanco/Caucdasico, un 12% Africanoamericano, un 9%
multi-racial y una fraccién muy pequefia son Nativos americanos / Nativos
de Alaska.

De los 421 participantes que contestaron la encuesta, 255 miembros dijeron
en qué condado de California residen. Los participantes viven en cinco de
las seis regiones en California: Norte de California, California Central, Area
de la Bahia, Region Costal Sur e Inland Empire. Después de excluir a los
miembros de SEIU-UHW que no son de California y limitarse a quienes
habian mencionado su condado, los encuestados fueron distribuidos
geograficamente de forma similar a los miembros de SEIU-UHW en las seis
regiones de California, con la excepcién de que el porcentaje de residentes
del Area de la Bahfa fue mayor: un 40%, comparado con un 33% entre los
miembros de SEIU-UHW.

DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS QUE
REPORTARON SU REGION DE RESIDENCIA:

Region del Norte de California N%
Regién del Area de la Bahia 40%
Regién de California Central [[1)/4
Regién Costal del Sur 3%
Region de Inland Empire 8%

Regién de San Diego 0%

0 10 20 30 40
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

MIEMBROS DE SEIU-UHW Y SUS TRABAJOS

Un total of 331 empleos fueron reportados entre 421 participantes de la
encuesta. Un 84,7 % de los encuestados trabaja en el cuidado de la salud o
farmacia.

FABRICACION, VENTA AL POR
MAYOR O DISTRIBUCION DE
BIENES

TRABAJA EN EL CUIDADO DE LA
SALUD O EN FARMACIAS

CIENTIFICOS, TECNICOS Y
EDUCACION

AUTOEMPLEADOS, DOMICILIOS
PRIVADOS U OTROS

NO RESPONDIO O PREFIRIO NO
RESPONDER

SUPERMERCADOS O TIENDAS
DE COMIDA O DE ROPA,
RESTAURANTES, LUGARES DE
COMIDA Y BEBIDA
(CAFETERIAS, BARES O
CERVECERIiIAS), HOTELES U
HOSTELERIA

TRANSPORTE DE PERSONAS,
GOBIERNO, ADMINISTRACION
PUBLICA (EXCEPTO
FINANZAS) O SERVICIOS (NO
ENLISTADOS)

Los porcentajes suman mas del 100% porque algunos participantes trabajaron
en mas de un sitio y en diferentes industrias.
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD

RESULTADOS DEL ESTUDIO

PPE OFRECIDO POR EMPLEADORES VS. EMPLEADOS

% de PPE obtenido por el trabajador comparado con el % ofrecido por el empleador
Porcentajes apilados

Mascaras

obtenidas por el trabajador
47%
3%
4%

ofrecidas por el

Protectores Faciales

obtenidos por el ofrecidos por el empleador

trabagjado

0 25 50 75 100

Otros

obtenidos por el ofrecidos por el empleador
trabajado

Cubrecabeza protector

16%
10%

Mandiles desechables

1% Respiradores reusables

1% Calzado/cubrebotas

1% Guantes

“Compré mis propias
mascaras quirurgicas la
mayor parte de la
pandemia porque mi
empleador no quiso
comprar diferentes
tamanos”. —Miembro de
SEIU-UHW

Durante el principio de la pandemia, muchos
empleados no implementaron reglas en el
area laboral que pudieron haber protegido
mejor a trabajadores y pacientes. La mitad
de los encuestados report6 que sus
empleados requerian el uso de mascaras
desechables, y que algunos empleadores
proporcionaron a sus trabajadores mascaras
usadas.

Los respiradores N95 certificados como
NIOSH estan disefiados para ser usados una
vez y filtrar el 95% de las particulas si estan
ajustados debidamente. Esto significa que un
N95 que no se ajusta correctamente ofrece
menos proteccion a la persona que lo usa.
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

PRACTICAS DEL EMPLEADOR

Al menos 1 de cada 5 encuestados trabajoé para un empleador que, en

algun momento de la pandemia, empez6 a descontaminar mascaras
desechables o respiradores.

Muy pocos encuestados (7%) trabajaron para un empleador que hizo
obligatorias las pruebas rapidas de COVID-19 antes del trabajo.

De los 306 que trabajaban en el momento en que tomaron la encuesta:

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Porcentaje de encuestados que reporto que su empleador:

5% Les proporcion6é una mascara ya utilizada por otros
° Trabajé para un empleador que desinfectaba las mascaras
20 /o desechables o respiradores para hacerlos durar mas

° Su empleador les pidié reusar sus mascaras desechables
5] y A en algdn momento durante la pandemia

647 Reporté que su empleador jamas hizo pruebas para
°  verificar el ajuste de los respiradores
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Los encuestados informaron de la falta de las siguientes
prdcticas en uno o mds de sus trabajos durante la pandemia

]9% No hubo chequeo de temperatura para los empleados

447 No hubo estaciones adicionales/suministros para desinfectarse
© las manos

487 No hubo distanciamiento entre trabajadores o entre
® trabajadores y clientes

53% No hubo barreras fisicas entre los trabajadores y los demas

93% No hubo pruebas rapidas de COVID-19 antes del trabajo
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

DIFERENCIAS ENTRE EMPLEADORES:
TASAS DE INFECCION Y TIPOS DE TRABAJD

Infectados con
SARS-CoV-2,
o virus COVID-19

Empléeados
de Kaiser

28%

Otros
empleados

El ambiente de trabajo de los encuestados

fue diferente segun el empleador
Porcentaje, por empleador, quien informéd

Contacto fisico directoo §7%
trabajo a 6 pies de

. . ) 9%

distancia entre pacientes °

Trabajar o limpiar 24%

habitaciones de pacientes
a 6 pies de distancia 13%

Trabajar en una unidad 15%
especializada en COVID-19
21%

Kaiser Otros empleadores
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

PRACTICAS DEL EMPLEADOR
KAISER V5. 0TROS EMPLEADORES

El 53% de los miembros de SEIU-UHW trabaja para Kaiser Permanente,
mientras que el 47% trabaja para otros hospitales. Casi cada medida de
seguridad en Kaiser era similar a la de otros proveedores de salud:
proveia cobertores de cabeza, mascarillas N-95, PPE descontaminado vy
pruebas de deteccion antes del trabajo. Sin embargo, los trabajadores de
Kaiser Permanente fueron mas propensos a trabajar en situaciones donde
se producia contacto fisico con pacientes o se limpiaban las recamaras de
los pacientes (ver grafica en pagina 10).

Alrededor de dos tercios 0 mas de los empleadores no ajustaron los
respiradores de prueba. A cerca de la mitad de los encuestados empleados
por Kaiser u otros centros médicos se les pidié reusar sus mascaras
desechables en algin momento durante la pandemia.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO:
PRACTICAS EN EL AREA LABORAL

Para empleados de Kaiser o de otros centros de atencion médica, porcentajes de
trabajadores que informaron que:

de COVID-19 antes del trabajo
93%

. » ()
No descontaminaron mascaras  81% [N

o respiradores 82%

642 [T
No ajustaron respiradores °

713%

o,
Rousaron mascaras 47% [N

desechables 49%

. Kaiser Otros empleadores
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COVID-19 & LOS TRABAJADORES DE SALUD RESULTADOS DEL ESTUDIO

Nadie estaa
salvo hasta que
todos lo estemos,
entonces ;por
qué no todos los
trabajadores de
salud estan
protegidos?

\/ Proveer pruebas gratuitas de COVID-19

‘/ Requerir distancia fisica - la maxima posible - en el trabajo
Proveer mascaras N95 que se ajusten adecuadamente a cada
empleado
Ofrecer informacion accesible sobre las politicas de COVID-19 en
el area laboral y sus procedimientos

/ Reportar enfermedades de COVID-19 o muerte en el tiempo
determinado por las pautas de CDPH a los trabajadores que
pudieron estar expuestos

\/ Implementar las pautas y protocolos de CDC y CDPH para la

Erevencién de COVID-19 . .
/ xtender la ausencia de enfermedad para incentivar no regresar

al trabajo mientras se siga infectado
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VOCES DE LOS
TRABAJADORES

“Mi empleador manejo la pandemia horrorosamente. Muy poca
comunicacion, sin consistencia en el mandato de mascarillas, y esperaba
que los empleados llegaran a trabajar a pesar de ser sintomaticos o
haber estado expuestos”.

“Los trabajadores de primera linea que estaban mas expuestos al virus
eran los que ganaban menos dinero. Muchas veces pensé en dejar mi
trabajo”.

“Estoy seguro de que me enfermé de COVID por el trabajo. jA los
trabajadores de salud no les dieron PPE apropiados por mucho tiempo!
Pasamos el virus con otros y muchos de nosotros compramos nuestro
propio PPE y nunca nos motivaron a hacernos pruebas o permanecer en
casa”.

“Mi empleador se opuso a proveer PPE. Tomaron todas nuestras
mascaras, guantes, desinfectantes de manos y toallas Clorox,
exponiendo a todo el departamento a COVID-19. Los trabajadores
estaban asustados de llamar enfermos por la diciplina, asi que vinieron y
expusieron a otros empleados”.

“Muchas veces no nos proveyeron mascaras N-95 y nos pidieron que
usaramos dobles mascarillas quirdrgicas. Estabamos cortos en batas de
plastico y nos pidieron que usaramos las batas destinadas a los
pacientes. Nosotros trajimos nuestros propios protectores faciales y
batas de laboratorio, ya que no habia suficientes. También nos quitaron
los beneficios de trabajo extra y otros incentivos de pago e incluso
luchamos para mantener el laboratorio con personal adecuado como
resultado de la manipulacién de pago por parte de la gerencia y falta de
comunicacion. Nadie quiere trabajar extra si tenemos que luchar para
que nos paguen apropiadamente. Nuestro departamento se esta
desmoronando por estrés y esfuerzo”.
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